OBCHODNi PODMINKY

I

Vseobecna ustanoveni
1.1. Tyto obchodni podminky upravuji vztah mezi kupujicim (kupujicim je fyzicka nebo
pravnickd osoba, ktera ucini objedndvku zboZi prostfednictvim internetovych stranek www.
ekotakt.cz) a proddvajicim, spole¢nosti EKOTAKT, s.r.o., IC: 25693247, se sidlem V Liskach
1779, Praha 4 — Kr¢, 142 00, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil C, vlozka 61746.
1.2. Vztahy a vzdjemnad prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho, ktery pti objednavce
zbozi nejednd v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské cinnosti se fidi témito
obchodnimi podminkami, které jsou zdroven pro obé strany zdvazné (dale jen obchodni
podminky) a déle pfislusnymi pravnimi predpisy, zejména zakonem ¢. 40/1964 Sb., ob&ansky
zakonik, v platném znéni a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném
znéni
1.3. Dojde-li k uzavreni kupni smlouvy prostfednictvim internetového obchodu ekotakt.cz
mezi prodavajicim a kupujicim - jinou pravnickou nebo fyzickou osobou, kterd v té
souvislosti jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti (dale jen kupujici
- podnikatel), fidi se jejich vzajemné vztahy zakonem ¢. 513/1991 Sb., obchodnim
zakonikem, v platném znéni a pfimérené téz témito obchodnimi podminkami. V tomto
pfipadé se vSak kupujici nepovaZuje za spotrebitele a nema tak ani pravo odstoupit od kupni
smlouvy bez udani ddvodu podle ¢lanku IX. Odstavec 9.1 téchto obchodnich podminek
1.4. Kupujici odeslanim ¢i u¢inénim zdvazné objednavky stvrzuje, Ze tyto obchodni podminky
jsou soucasti kupni smlouvy uzavirané mezi nim a proddvajicim, a ddle Ze se s nimi radné
seznamil, jsou mu jasné, srozumitelné a zavazuje se jimi fidit. Timto okamZikem zaroven
kupuijici stvrzuje, Ze akceptuje vysi ceny za objednané zbozZi véetné pripadnych expedicnich a
dopravnich ndkladi a veskeré obchodni podminky a ustanoveni ve znéni platném v okamziku
ucinéni ¢i odeslani objednavky

il
Predmét smlouvy

2.1. Uzavienim kupni smlouvy vsouladu stémito obchodnimi podminkami vznika
proddavajicimu zavazek odevzdat kupujicimu objednané zbozi a kupujicimu zdvazek toto zbozi
prevzit a zaplatit za néj kupni cenu.

2.2. Predmétem objednavky kupujictho muize byt pouze zboZi uvedené na webovych
strankdch ekotakt.cz

2.3. Prodavaijici prabéiné aktualizuje nabidku na svych webovych strankach ekotakt.cz tak,
aby zde uvedené zbozi odpovidalo jeho faktické nabidce. Presto, bude-li predmétem
objednavky kupujictho zbozi, které jiz v dobé objednavky neni soucdsti sortimentu
prodavajiciho nebo neni skladem, je prodavajici povinen tuto skutecnosti kupujicimu
ozndmit a okamzikem tohoto ozndmeni se objedndvka predmétného zbozi povazuje za
zaniklou, nedohodnou-li se prodavajici s kupujicim jinak.

2.4. Predmétem zavazku prodavajiciho z kupni smlouvy neni predvedeni, instalace, sestaveni
nebo montdz dodavaného zbozi. V pfipadé zakoupeni zbozi, které toto vyzaduje, lze po
dohodé tyto sluzby kupujicimu poskytnout.
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2.5. Charakteristika zboZi nabizeného na webovych strankach ekotakt.cz jeho popis, funkce,
technické udaje, parametry, rozméry, vdha, vykony, kapacita a ostatni zde uvedené udaje a
informace vychazeji z idaja vyrobcll a dodavatell zbozi. VSechny informace jsou uvadény dle
aktualné dostupnych udaja od vyrobcli, dodavatell, smluvnich subjektl a jsou pribéziné
kontrolovany. Pfesto nelze jejich nepfesnost zcela vyloucit, a proto si prodavajici vyhrazuje
pravo zmény. Nepresnost uvedenych informaci ma prodavajici povinnost odstranit jakmile se
o nich dozvi.

1.
Objednavka zbozi

3.1. Objedndvka zbozi u€inénd kupujicim se povazuje za navrh na uzavieni smlouvy, jenz je
ucinni vaci prodavajicimu od okamziku, kdy je mu tento ndvrh dorucen.

3.2. Objednavka musi obsahovat pfesné oznaceni kupujiciho, adresu trvalého pobytu nebo
sidla, dodaci adresu, emailovou adresu, telefonické spojeni, presné oznaceni druhu a pocet
kust objednaného zbozi.

3.3. Kupujici je opravnén ucinit objednavku prostrednictvim webovych stranek ekotakt.cz
(objednavkovy formular). V pripadé, Zze bude objednavka ucinéna jinym zplsobem, nebude
kupujicimu udélena nabidnuta akéni sleva.

3.4. Kupuijici je opravnén stornovat jim uc¢inénou objednavku nejpozdéji do druhého dne po
jejim odeslani prodavajicimu bud’ telefonicky nebo emailem.

3.5. Prodavajici potvrdi kupujicimu objednavku elektronicky na emailovou adresu uvedenou
v objednavce nebo telefonicky na telefonni ¢islo kupujiciho uvedené v objednavce.

3.6. Prodavajici se zavazuje potvrdit objedndvku kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu od
jejiho obdrzeni, nejpozdéji viak do 2 (dvou) pracovnich dnl od jejiho obdrzeni. Objednavka
se povaziuje za potvrzenou okamZzikem doruceni projevu ville o potvrzeni objedndvky
kupujicimu. Nebude-li objedndvka potvrzena prodavajicim v uvedené |h(té, vznikd
kupujicimu pravo vzit svou objednavku zpét. Ustanoveni predchozi véty neplati v pfipadé, ze
k doruéeni potvrzeni objednavky kupujicimu nedoslo bez zavinéni prodavajiciho.

Iv.
Cena a platba

4.1. Cena zbozZi objednaného kupujicim se fidi cenami uvedenymi u objednaného zbozZi na
webovych strankach ekotakt.cz v okamziku odeslani objedndvky kupujicim. Ceny zbozi
uvedené na webovych strankach zahrnuji DPH v zakonné sazbé, neni-li u konkrétniho zbozi
vyslovné uvedeno ,bez DPH".

4.2. K cené zbozi bude prodavajicim pripocitana ¢astka za dopravu zboZi na misto uréené
kupujicim.

4.3. Kupni cena za dodavané zbozi a pfipadné ndklady za dopravu budou kupujicim zaplaceny
takto:

- dobirkou — hotové fidi¢i dopravce pfi predani zbozi nebo Ceské posté s.p.

- platbou v hotovosti — pfi osobnim odbéru

- bezhotovostni platbou — pfevodem na ucet

4.4. Kupni cena se povazuje za radné uhrazenou teprve jejim pfipsanim v plné vysi



za samostatnou ¢ast dodavky na ucet prodavajiciho nebo jejim uhrazenim v plné vysi hotové
prodavajicimu nebo pracovnikovi pfepravni firmy. Kupujici mize zboZi prevzit zasadné az po
Uplném uhrazeni jeho kupni ceny, nebude-li smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak.
4.5. Faktura vystavend prodavajicim kupujicimu na zakladé kupni smlouvy mezi proddavajicim
a kupujicim slouzi zaroven i jako

V.
Dodaci lhata

5.1.V pfipadé, ze zbozi ma prodavajici skladem, zavazuje se je vyexpedovat, predat dopravci
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 2 (dvou) pracovnich dnd po uzavieni kupni
smlouvy. Pokud zboZi nema proddvajici skladem, zavazuje se o tom kupujiciho informovat
v nejkratsi mozné dobé a dohodnout s nim termin doddani zbozi. Dodaci lhity se dale fidi
prepravnimi podminkami dopravce dle kupujicim zvoleného zplisobu dopravy, cozZ je cca dva
dny. Ceska posta uschovava nevyzvednuté zasilky (obchodni i dobirkové baliky) 7 dni, poté je
expeduje zpét zasilateli.

5.2. Zvoli-li kupujici jako zplsob doruceni doddvaného zboZi osobni odbér, pak ma-li
prodavajici toto zbozi na skladé, zavazuje se je pripravit k odbéru bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 2 (dvou) pracovnich dnli po uzavieni smlouvy. Pokud zboZi nemd
prodavajici skladem, zavazuje se podat neprodlené zpravu kupujicimu o terminu odbéru.

5.3. V ptipadé, Ze objednané zboZi nemad prodavajici skladem nebo je nebude mozné z jiného
dlvodu predat dopravci Ci pfipravit k osobnimu odbéru ve lhlitach dle pfedchozich dvou
odstavcl, oznami tuto skutecnost proddvajici kupujicimu a zaroven mu sdéli predpokladany
termin expedice ¢i umoznéni osobniho odbéru dodavaného zboZi kupujicim. V pripadé, ze by
tento predpokladany termin dle predchozi véty mél byt delsi nez 7 (sedm) pracovnich dni
ode dne uzavreni kupni smlouvy, vznika kupujicimu pravo odstoupit od kupni smlouvy, avsak
jen bez zbyteéného odkladu poté, kdy se o tomto divodu pro odstoupeni dozvi.

VL.
Nebezpeci skody, vlastnické pravo ke zbozi

6.1. Nebezpeli Skody na zboZi dodavaném proddavajicim kupujicimu na zakladé jeho
objednavky prechazi na kupujiciho okamzikem jeho faktického prevzeti pti osobnim odbéru
nebo okamzikem jeho preddani prvnimu dopravci.

6.2. Vlastnické pravo ke zboZi dodavanému proddvajicim kupujicimu na zakladé jeho
objednavky prechazi na kupujiciho okamzikem Uplného zaplaceni kupni ceny tohoto zbozi
prodavajicimu.

VII.
Odstoupeni od kupni smlouvy

7.1. Kupujici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy uzaviené prostiednictvim
internetovych stranek ekotakt.cz i bez udani dlivodu, nejpozdéji vsak do 14 (¢trnacti) dnd od
dne faktického prevzeti dodavaného zboZi. Odstoupeni od smlouvy je prdvem kupujiciho,
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které vSak nesmi byt zneuzivano a vyuzivano napfriklad v umyslu bezplatného zapujceni
zboii.

7.2.V ptipadé odstoupeni od smlouvy dle odstavce 1 tohoto ¢lanku obchodnich podminek je
kupujici povinen vratit na vlastni ndklady jiz dodané zboZi zpét prodavajicimu a to kompletni
(v€etné veskerého pfislusenstvi, zaru¢niho listu, ndvody a jiné dokumentace) v plivodnim
neporuseném obalu jako obchodni balik nebo osobné na adresu sidla prodavajiciho. Vracené
zboZi musi byt nepouZité, neposkozené a bez zjevnych znamek uzivani. Kupujici je povinen
zabalit ¢i jinak opattit zboZi pro zpétnou prepravu takovym vhodnym zplisobem, aby nedoslo
k jeho naslednému poskozeni nebo jinému znehodnoceni. Nebezpedi Skody na zboii,
ohledné kterého kupujici odstoupi od smlouvy, nese kupujici az do okamziku jeho doruceni
proddvajicimu. Prodavajici neni oprdvnén prevzit zboZi zaslané na dobirku.

7.3. Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné a doruceno na adresu
proddvajiciho. V odstoupeni od smlouvy musi byt uvedeno Cislo objedndvky, datum prevzeti
zbozi a poZzadovany zplsob vraceni penéz véetné Cisla penézniho Uc¢tu bankovniho ustavu
kupujiciho.

7.4. V piipadé odstoupeni od smlouvy dle predchozich odstavci tohoto ¢lanku obchodnich
podminek ma proddvajici vici kupujicimu pravo na nahradu nakladd ucelné vynalozenych
v souvislosti se zruSenou kupni smlouvou (zejména naklad( na doruceni zboZi kupujicimu) a
kupujici souhlasi, aby si tyto ucelné vynaloZzené naklady prodavajici zapocetl na ¢ast vracené
kupni ceny kupujicimu.

7.5. Kupujici ma ddle pravo odstoupit od kupni smlouvy bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy
mu bylo pteddno ¢i doruceno jiné zboZi nez si objednal, nejpozdéji vsak do 2 (dvou) dni od
jeho faktického prevzeti.

7.6. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy v souladu s pfedchozimi odstavci tohoto ¢lanku
obchodnich podminek, je prodavajici povinen vratit mu jiz zaplacenou ¢astku za toto zboZi
(vyjma postovného, dopravného) bez zbytec¢ného odkladu po doruceni zbozi a jeho kontrole,
nejpozdéji vSak do 7 (sedmi) pracovnich dnd po doruceni zboZi proddvajicimu. Tato financni
¢astka bude vracena kupujicimu bankovnim prevodem. Bude-li vracené zboZi doruceno
proddvajicimu osobné kupujicim nebo jeho zastupcem, je prodavajici povinen vratit
kupujicimu pFisluSnou ¢astku v hotovosti oproti zpétnému prevzeti a prekontrolovani zbozi.
7.7. Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy v ptipadé, Ze si kupujici objednané
zbozi neprevezme do 7 (sedmi) dnli od oznameného terminu zpfistupnéni k predani nebo do
7 (sedmi) dnli od jeho pfipadného uloZeni na pobocce dopravce nebo v pfipadé, Zze kupujici
jinym zplsobem neprevezme nebo odmitne zbozi prevzit.

7.8. Odstoupi-li prodavajici od kupni smlouvy dle predchoziho odstavce, ma vici kupujicimu
pravo na nahradu naklad( ucelné vynaloZzenych v souvislosti se zrusenou kupni smlouvou
(zejména nakladd na doruceni zbozi kupujicimu).

VIIIL.
Odpovédnost za vady, zaruéni podminky a vyFizeni reklamace

8.1. Kupuijici je povinen prohlédnout zboZi bez zbyte¢ného odkladu po jeho prevzeti. Ma-li
zbozi vady v dobé jeho predani, je kupujici oprdvnén odmitnout jeho prevzeti. Vady
predaného zbozZi, které mélo zbozi v dobé jeho predani, je kupujici povinen reklamovat
proddavajicimu bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy je sam zjisti nebo mohl zjistit, nejpozdéji
vSak do 2 (dvou) pracovnich dnl od prevzeti zbozi.
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8.2. Za neopravnénou bude povaZovana reklamace v pfipadé, ze k vadé Ci poskozeni zbozi
doslo pfi jeho prepravé od prodavajiciho ke kupujicimu. V tom ptipadé nese odpovédnost za
poskozeni zboZi dopravce. Pfi prevzeti zasilky je kupujici, pfipadné pfijemce zasilky povinen
zkontrolovat, zda je obal neporuseny a zda zasilka nevykazuje zjevné znaky vnéjsiho
poskozeni. Pokud kupujici nebo pfijemce zasilky zjisti zjevné vady (napf. poskozeny obal), je
opravnén ve svém vlastnim zajmu zasilku odmitnout prevzit a sepsat s dopravcem zdapis o
Skodé. Pokud kupujici Ci pFijemce zasilky zjisti po prevzeti zboZi vadu vyplyvajici z poSkozeni
pfi prepravé, je povinen oznamit tuto skutec¢nost bez odkladu pisemné nebo elektronickou
postou na ekotakt.cz prodavajicimu a predevsim dopravci, nejpozdéji vSak do 2 (dvou)
kalendarnich dnl od dne, kdy byla zasilka dorucena a vyzadat si soucasné sepsani zapisu o
Skodé. Do doby sepsani zapisu o Skodé nesmi kupuijici se zasilkou jakkoli manipulovat a je
povinen zachovat i obal zasilky, ve kterém mu byla zasilka dorucena.

8.3. Proddvajici poskytuje zakaznikovi zaruku 6, 12, 24 mésicl dle vyrobce nebo dodavatele
(dle obchodniho zakoniku pro podnikatelské subjekty) a pro soukromé osoby 24 mésicua (dle
obcanského zdkoniku) od dne faktického prevzeti zboZi kupujicim. Tato zarucni doba muze
byt stanovena i v delS$im rozsahu, pokud je tak uvedeno u popisu zboZi na webovych
strankdch ekotakt.cz. Vyskytnou-li se na dodaném zboZi v pribéhu zarucni doby vady, je
kupujici opravnén tyto vady reklamovat.

8.4. Reklamaci vad zboiZi je kupujici povinen ucinit pisemné na adresu sidla prodavajiciho.
V pisemné reklamaci vad je kupujici povinen vady oznacit nebo popsat jakym zplsobem se
projevuji a dale pak navrhnout zplsob vytizeni reklamace.

8.5. Soucasné s reklamaci vad je tfeba, aby kupujici dorucil proddvajicimu reklamované zbozi
osobné nebo balikem na adresu prodavajictho spolu s dokladem o koupi zboZi a to
kompletné s veskerym pfislusenstvim a pfisluSnou dokumentaci, ndvodem k obsluze a
pfipadné se zarucnim listem. Prodavajici neni povinen prevzit zbozi, které mu bylo zaslano na
dobirku. Reklamované zbozi je kupujici povinen zabalit ¢i jinak opatfit pro pfepravu tak, aby
nemohlo dojit k jeho naslednému poskozeni nebo jinému znehodnoceni.

8.6. Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o doruceni reklamace. Nasledné vyda
prodavajici kupujicimu i pisemné potvrzeni o doruéeni reklamace. Nasledné vyda
prodavajicimu odlivodnéni zamitnuti reklamace.

8.7. Za neopravnénou bude povazovana reklamace v pfipadé, Ze k vadé doslo pouzivanim
zbozi jiny zplsobem, neZ je uvedeno v navodu, béZznym opotrebenim nebo poskozenim,
nespravnou manipulaci, nespravnym skladovanim, neodbornym zasahem kupujiciho ¢i treti
osoby nebo v dlsledku Zivelnych pohrom.



